
Parametru Valoar€a
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATY
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solulionate-ereri, zile max. 14 14
2) 95% dintre cele mai rapid solulircnaG-ereri. zilE- max.21 203) rqta cererilor solutionate in termenul convenit- % min. 98 99

Frecv€nla r€clamatiilor utilizatorului final
4) rata reclamaliilor iffegistrate per utilizator final. % 80

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii linali
5) 80% dinhe cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 21 20
6) 9502o dintre cgle mai rapid solulionare reclamalii, zile 30 257) rara reclamaliilor solulionaG-n tErmenLrl-sumat de

fumizor- o/n Min. 95 99

Frecvenla reclamatiei deraDiametrtelor -- _ -T 40%6' rara rerramaltet deranlamentelor. u/o

_-Telq€4!rl de rqmedier€a deratr.iamenlelory, dUTo dlnue cete mai rapid remediate deranjamente valide,
ore 24 T9

I 0) 95yi. dntre cele mai rapid remediate deranjament-
varde,ore 48 35

r I ) rata deranJamentelor remediate in intervalul de timp
convenit- o/o Min.95 97

Reclamalia taxirii serviciilor
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